
 

 

 תרשים זרימה לעבודה מול לקוח

 

)הערכת זמן  וביצוע חיבוריםמילוי פרטים בכרטיס איש קשר ובכרטיס עסק  –קליטת לקוח  .1

 דקות(  10

 –בעסקים זעירים וקטנים  ותדק 35 –, כולל הקצאת כלי סיוע. )הערכת זמן ביזם ביצוע מיפוי .2

 שעה( –, בעסקים בינוניים ותדק 45

 סיוע מסוג ייעוץ/ ליווי למימון:במידה ולקוח לקח כלי  .3

a.  דקות( 5 –הקצאת יועץ )הערכת זמן 

b.  דקות( 5 -ביצוע מעקב בחירת יועץ )הערכת זמן 

c.  דקות( 15 –קבלת תכנית עבודה מהיועץ ואישורה )הערכת זמן 

d.  ביצוע פגישה משולשת עם היועץ ובעל העסק לאורך התהליך )רק במקרים

 דקות( 30 –מסוימים( )הערכת זמן 

e. 15 –מענה שוטף ללקוח ככל שיתעורר צורך במהלך הייעוץ )הערכת זמן  מתן 

 דקות(

f.  דקות( 10 –קבלת דיווחי ביצוע מהספק ואישור תשלום )הערכת זמן 

g.  הערכת זמן קבלת דוח סיכום וביצוע פגישת סיכום עם הלקוח והיועץ כולל משוב(– 

 דקות( 15

 10 –)הערכת זמן  ביצוע מעקב רבעוני –במידה ולקוח לא לקח כלי סיוע/ סיים תהליך ייעוץ  .4

 דקות לרבעון(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 יםיצילומי מסך של מקטעים רלוונט

 איש קשר:

 

 
 

 
 

 



 

 

 

 

 :כרטיס עסק
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